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Maitrize d'auvre urbaine et sociale pour le relogement des ménages évacués de lour logement -
commune de MARSEILLE

CONVENTION

Identbicatinn des partics

ETAT - Préfecture des Bouches-du-Rhane
Représenté par le Préfel, Monsiour Pierre DARTOUT

D'une pant,

VILLE DE MARSEILLE
Représentée par son Maire en exercice, Monsieur Jean-Claude GAUDIN

D'autre part et

SOLIHA PROVENCE, association rége par la loi du 1 juillet 1901,
U'estello, 1 chemin des grives, 13013 MARSEILLE,
Représentée par son Président Philippe Oliviero
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PREAMBULE ;

Al suite de F'eHondrement de 3 immeubles de 1o rue dAubagne, le 5 novembre dernier, et a
l'évacuation de rombreus Wmmeubles ayant fait Fobjet d'un signalement et potenticllement
dangereux, on recense 3 ce jour 199 immeubles évacuds représentant 1 S61 personnes sur
lensemble du territoire de 1y commune, dans l'attente d'un relogement, temporal-c ou déhnitf, en
fonction d'une expertise de leur logement. Uobjectif de 'a Ville 1 de I'ETAT est de permeltre aux
ménages évacués, au-dels d'un héberpement hdtelier qui est assure de maniére systématiques pour
les ménages qui le souhaitent dans lurgence, de retrouver rapidement un logement 3 partic duguel
il pourront organiser lewr quotidien dans de bonnes conditions.

Avec lacerolssement de cetle capacité de relogement temporalre, I'ttal €t L ville de Marselile
souhaitent notammient pouvolr agic en fiew e place des proprictaires défallants rn matiéie
d'hebicigo nent des ménages dans le cadee des polices speclales re'atives 2 1 sécurite des
elablssenients recevant du public au fin d'hébergement (1123 3 du CCH), aux equipements camming
tes imn cubles colfectiis d'habitation {1329 226 du COM) et au péril (L5311 4 4 du CCIY)

Sans préjuger de |a fagon doat les propriétaices et topropriétaires agiront pour remeédier a la siluation
de pénl ou d'insalubrité des immeubles et mettre en avuvre leurs cbligations de relogement jusqu'd
1a main levée des arrétés, la Ville de Marseille en partenariat avec I'ETAT souhaite s'organiser pour
dssurer le relogement des ménages, & frais avancés des propriétaires et copropriétaires , quand ils ne
répondrant pas 3 leurs obligations.

LU'exercice de 'ensemble de ces compétences nécessite une capacité pour FEtat et |3 ville de Marsellle
de mise & Mabri des ménages occupants durant le temps nécessaire pour remédier & ces situations
d'insalubrité, de dangerosité ou de dégradation de leur habital.

Ces logements devant le plus souvent &tre utilisés dans le cadre réglementaire du Code de la
Construction et de I'Habitation (article L $21-3-2), les frais de logement temporaire seront mis A la
charge des propriétaires des logements indignes concernés auxquels incombent des obligations
d'hébergement ou de relogement. Ainsi, conformément 3 cet article les sommes correspondantes
seront mises en recouvrement comme en matiere de contributions directes

C'est dans cet objectil qu'il est proposé de signer une convention avec lassociation SOLIHA Provence
afin que cette dernicre puisse évaluer la situation des ménages reloger, orienter les ménages vers
des solutions de relogement adaptées et notamment accueillir de maniére temporaire des ménages
dont le logement est interdit d'occupation

[n effet Fassociation SOLIHA Provence intervient en faveur des personnes défavorisees, fragiles ou
vulnérables et dispose d'agréments préfectoraux pour 'établissement d'un service d'intérét général
en faveur de mussions de maitrise d'ouvrage d'insertion, d'ingénietie sociale, financiére et technique
ainsi que d'intermédiation locative et de gestion locative soclale.

Face & l'urgence et au nombre de sinistrés qui a augmenté au bl des jours, un Espace d'Accueil des
Personnes Evacuées (I APE) a éte mis en place par 1 ville de Marseille; en coordination avec les
services de I'Etat, pour orienter, conselller les « ménages » et leur proposer un hébergement
temporaire auprés de plus de 30 hotels.

Vobjectif de cette convention est donc de meftre en ceuvre un dispositf de relogement pour ces
ménages, en substituant au maximum I'hébergement hotelier par des solutions de relogement

- & titre provisoire pour les ménages dont le logement nécessiterait des travaux incompatibles avec
leur maintien dans les lleux
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3 ttre deéhnitil pour les ménages dont la dangerosité averée de leur immeuble rendrait leur
logement définitivement impropre 3 | habitation

Cetle convention est mise en muvre dans le cadre d'une négociation de gré & gré avec SOLINA
Provence, prestataire reconnu ayant les compétences requises, sur la base de l'urgence de
relogement impérieuse, conformément & larticle 30 | .1° du décret du 25 mars 2016 360 relatif aux
marchés publics.

La convention précise en son article 6 les moyens matéricls et l'engagement de la ville de Marseille
et de I'Etat envers SOLIHA Provence,

Il est aingl convenu e qui suill &

1_ Pilotage :

Le pilotage de la convention est assuré conjointement par FEtat (DRDISCS/DOD) et par la ville de
Marseille,

2 Objet de tion ;

La présente convention a pour objet de confier & SOLIHA Provence, Association reconnue d'intérét
général dans le domaine de la solidarité en faveur de I'Habitat, une mission de maitrise d'ceuvre
urbalne et sociale visant & accuelllir, évaluer et favoriser le relogement d'urgence, prioritairement
temporaire, des ménages ayant é1é évacués de leurs habitations & Marseille depuis le 5 novembre
dernler

SOLIHA accueillera 3 titre temporaire les ménages identifiés et dont le logement est temporairement
ou définitivement Interdit d'occupation par arrété de police spéciale du Maire ou du Préfet en
matiére d’habitat.

3 Objectif de la convention :
Phase 1 : coordination, animation, accueil et secrétariat de la MOUS

SOLINA Provence constitue d’'une équipe composée de 10 ETP :

- 1 chef de projet pour coordonner et animer la MOUS, Il sera chargé de piloter et de rendre compte
aux signataires de Favancement de la mission, a aide de tableaux de suivi hebdomadaires. Il utilise
les logements soclaux et privés mis A sa disposition et établit des propositions de logement, qu'il
présente aux bailleurs. Il participe au comité de pliotage de la MOUS et assure son secrétariat Il sera
également force de proposition pour apporter des points damélioration pour un meilleur
fonctionnement de la MOUS.

- 1 secrétariat chargé de la saisie et de la prise de rendez vous pour l'équipe de travailleurs sociaux.

+ B travailleurs sociaux en charge de Vaccuell, de I'élaboration de diagnostics sociaux et de l'analyse de
I'offre en logement en vue de la meilleure adéquation possible avec la demande des ménages

Mise a Jour : 21/05/19
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Ehase 2 : mission de relogement temporalre (base 300 logements)

SOUMA Provence assurera la coordination du dispositil de relogement temporaire et ls mettra en
ceuvre pour Fensemble des ménages évacués comme sult :

Procedera & un diagnostic soclal visant & évaluer les modalités de prise en charge des
ménages.

Ce diagnostic permet de ;

= Recueillr auprés des services de la ville le cadre réglementaire et les modalités de
substitution fe cas échéam,

= Mdentifier L2 situation administrative dy meénage,
Evaluer 13 situatan snciale, plus particuliérement au regard du logement (composition
familiale, taille du logemen, ,.) du meénage,
- Connaitre les revenus du ménage,
- Elaborer le plan de relogement en ;
- préconisant et mettant en teuvre une solution adaptée d'hébergement des
ménages,
- définissant le mode éventuel de relogement définitif du ménage et la durée
prévisible de I'nébergement,

Soliha Provence s'engage sous la maitrise d'ouvrage de I'Erat et de la ville 3 :

Assurer une gestion de proximité qul consiste 3 :

Signer avec les ménages concernés un contrat de convention octupation précaire relative au
logement désigné.

Veiller & la qualité des services et des prestations (entretien, équipement, maintenance),
Tralter les réclamations et les conflits,

Entretenir les relations avec les ménages et avec les partenaires (institutionnels et réseaux de
praximité) en lien avec le travailleur social,

Assurer la maintenance des logements et leur remise en état entre deux occupants.

Réaliser I'accompagnement social des ménages hébergés dans les conditions suivantes :
Accuelllir les ménages et les informer sur les conditions d’utilisation de leur logement ([statut
d'occupation, réglement intérieur, utlisation des logements...},

Assurer la mise en relation avec les services locaux : orientation vers des associations
caritatives pour des prises en charge de premiéres urgences (vestimentalres et/ou
alimentaires), présentation du quartier, scolarisation des enfants...,

Aider dans les démarches administratives et celles hiées au logement (constitution des
dossiers de demande de logement, accompagnement auprés des organismes bailleurs, visite
des logements, montage du dossier FSL, lien avec les travailleurs sociaux du secteur,..).
Informer les ménages sur leur droit et les accompagner pour la mise en ceuvre de leur
relogement définitil au titre de Farticle 1521-1 et suivants du CCH, ou le retour dans le
logement d'origine

Diligenter les procédures contentieuses pour occupation abusive devant les autorités
judiclaires compétentes notamment en cas de refus de Foccupant hébergé de quitter les fieux
dés lors que l'obligation de prise en charge du colt de I'hébergement par le propriétaire a
cessé, el faute pour l'occupant de quitter les lieux. Lengagement d'une procédure ne
dispense pas la ville et I'Etat de la prise en charge au titre de la subvention tant que le
logement reste occupé.

Mise a Jour : 21/05/19
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®  Transmettre tehmestricllement 3 1a Ville et & FEtat un tableau de bord ssuivi/bitans par
opération et par ménage hébergé Ce tableav devra indiquer adresse d'origine des ménages

Soliha Provence aura la charge de la sécurisation du bailleur dans le palement du loyer sur 12 mois
maximum, il rédigera les contrats de location et/ou d'occupation précaire ainsi que F'état des lieux. Il
gérera la remise en état du logement, I'assurance locative, l'ameublement (hors déménagement), la
gestion locative, 'accompagnement social si besoin (base FSL) et la possibilité de glissement de bail.

Phase 3 : accompagnement vers du refogement définitif (base 100 logements)

Soliha Provence informera el accompagnera les ménages pour la mise en ceuvre de lcur relogemant
définitil au titre de Farticle 1521-1 et suivants du CCH. SOLINA Provence asswrera la visite et le
contrdle du logement 1l accompagnera le peblic Jusquau logement : élat des lieux dentiée,
ouverture du compreur des Nuides, ameublement en hen avec le FSI, ouverture des droits (FSL et
éventuellement mesures ASELL du FSL). constitution du dossier pour les bailleurs sociaux en vue de la
CAL {commission d'attrbution des logements), suivi dans le logement

Laction d'accompagnement de Scliha Provence s'arréte 3 la signature d'un ball définitif ou au retour
dans le logement d'origine du ménage.

4_Duréede la MOUS :

La convention prend effet dés sa notification et prendra en compte les dépenses engagées 3 compter
du 6 décembre 2018. Elle est conclue pour 12 mois & compter de la date de notification et
reconductible par accord entre les parties.

La MOUS fera l'objet d'un bilan & I'issue des 5 premiers mois de mise en ceuvre et ses objectifs,
comme son financement, seront revus en fonction des ménages restant A reloger ou faisant l'objet
d'un relogement temporaire en cours.

5__Engagements de SOLIHA :

SOLIHA Provence s'engage & reloger les ménages le plus rapidement possible aprés leur évacuation,
afin d'éviter une trop longue période d’hébergement & I'hétel.

SOLIHA s’engage a fournir & FEtat et & la ville, de fagon hebdomadaire, les éléments relatifs A ;

- la sitvation des ménages évacués : propositions de logement [historique des propositions et
difficultés rencontrées éventuellement, avec le ménage ou avec le bailleur), relogement temporaire
ou définltif, accompagnement mis en ceuvre...

- l'utilisation des logements sociaux et privés mis & disposition (par bailleur et par réservataire pour le
parc social) : logements en cours de présentation de candidats, rendus au ballleur, utilisés pour du
logement temporaire, définitif..,

SOLIHA Provence réalisera un bilan & 5 mois de l'évolution ges besoins et des relogements,
permettant d'évaluer la nécessité d'adaptation éventuelle du présent dispositif aux termes des 6
premiers mois et avant ce terme en tant que de besoin

Mise a Jour : 21/05/19
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6 _Encagements des maitres d'ouvrage :
L@ ville de Marseille s'engage a

Mettre & disposition les locaus actuels {rue Beauvau) securisés avec les services de
médisteurs

Mettre a disposition le matériel informatique

Confirmer I'éligibilité des menages & partir d’un justihcatf produrt.

Mobiliser son contingent réservataire de logements sociaus

Kobiliser lensemble des réservataires avec HEtat

Verset A Soliha Frovence une contnbution hinancigre permettant de couveir en parteniriat
avec 1ot Iy 1otalitd des redevances (loyer, gestion lacative, accompagnement scoial) des
lopements mebilises pour le relogement temporare des ménages, déductions faites des
participations publiques et privées cventuellement perques par Soliha pour la mite a
dispositon de ce parc.

Se charger du recouviement des creances publiques issues de 'article | $21.3-2 du Code de
13 Construction et de M'Habitation

Assurer be lier avec bey bailleurs sociaux et privés pour facilitee la mobilisation d une offre de
logements

UEtat s'engage & :

*  Mettre 3 disposition le logiciel SISIAD dans toutes ses fonctions et assurer

l'accompagnement nécessaire 3 son utilisation

Mobiliser son contingent réservataire de logements sociaux

Mobiliser I'ensemble des réservataires avec la ville

Assurer le lien avec les bailleurs soclaux et privés pour faciliter la mobilisation d'une ofire de

logements

¢ Financer en sus 50 mesures d'Intermédiation Locative

*  Assurer si nécessaire 1a mise 3 I'abri des ménages dont la situation administrative ne permet
pas le relogement.

* wverser 3 Solha Provence une contribution financiére permettant de couvrir en partenariat
avec 1a Ville 1a totalité des redevances (loyer, gestion locative, accompagnement soclal) des
logements mobilisés pour le relogement temporaire des ménages, déductions faites des
participations publiques et privées éventuellement perques par Sollha pour la mise &
disposition de ce parc.

-

7__Comité de pilotage :

Les 2 premiers mols le comité de pilotage se réunira tous les 15 jours puis autant que de besoin.
Il sera composé de :

* représentants de I'Etat ;

« représentants de la ville de Marseille ;

« représentants de SOLIHA Provence.

6/8
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Le comité de pilotage assurera les missions suivanles :

suivi de lavancement de la MOUS ;

* Tacilivation des relations avec les différents acteurs du logement

8 Conditions financiéres :

e e I D

Les conditions linanciéres de la présente convention sont fixées en annexe

La prise en charge financiere de Vaction est plafonnde & 2 943 €00 C répartis entre I'Etat & 50% ot |2
ville de Marseille & 50%, et tiendra compte de la subvention déja engagee par I'ftat pour e
recrutement de personnels par Soliha Provence pour cette méme mission a hauteur de 130 000¢

{convention signée le 30 novembre 2018)
A chaque demande de paiement Soliha Provence fournira conformement aux prix fixés en annexe :
Pour la phase 1: un forfait mensualisé

Pour la phase 2 : un élat récapitulatif des dépenses engagées détaillant les coits effectifs relatifs 3 1a
prise & bail des logements

Pour la phase 3 : un forfait associc au nombre de logements définitifs réalisés

La subvention est imputée pour I'Etat sur le programme 0135 Urbanisme, territoires et amélioration
de I'habitat,

Action n"1 « Construction locative et amélioration du parc »

Les contributions financiéres seront créditées au compte de I'association selon les procédures
comptables en vigueur.

Les versements seront effectués a la banque CREDIT COOPERATIF au compte ouvert au nom de
SOLIHA PROVENCE

Code établissement : 42559 Code guichet : 00031

Numéro de compte: 51020015761 CléRIB: 43
IBAN : FR76 4255 9000 3151 0200 1576 143 BIC : CCOPFRPPXXX

Une avance de 1 200 000 euros répartis entre I'Etat a 50% et la ville de Marseille a 50% sera effectuée

dés la signature de la convention, afin d'assurer la trésorerie nécessaire 3 la rémunération du
personnel et & la location des premiers logements.

Le remboursement de l'avance s'impute sur les sommes dues 3 SOLIHA Provence quand le montant
des prestations exécutées atteint 655 du montant initial du présent marché et se termine lorsque le

montant des prestations exécutées par le titulaire atteint 8035 du méme montant selon un rythme
calculé au prorata du pourcentage d'avancement.

Les factures seront présentées mensuellement par SOLIHA Provence & concurrence de 80 % du
plafond défini de la convention.

Le solde sera versé sur présentation d'un bilan d’exécution final, de factures acquittées ou tous
documents justificatifs.

Lordonnateur de la dépense pour I'Etat est le Préfet de la région Provence-Alpes-Cote D'azur.

Le comptable assignataire pour I'Etat est le Directeur régional des Finances Publiques de la Région
Provence-Alpes-Cote-D'azur.

7/8

Mise a Jour : 21/05/19



WAL,

Calmar e &

Page 8/8

Collectif 5 Novembre - Noailles

3 Conditions Particuliéres :

La ville de Mareille et (ETAT se réservent le drot de contrdler la bonne exécubion de a presente
convention et de requérls de SOLIMA Provence tout document qu'elle jJugerat nécessaire a cet effel

En cas de manquement caractétisé & larticle 5 la ville de Marseille et FETAT se réservent le drot de
ne pas verser tout cu partie de la participation hinanciére definie 3 larticle 8, ou de demander le
reversement partiel des sommes allouees, selon I'importance des fautes prouvées et constatées. Une
mise en deme re, assortie ¢'un delar d'execution pour remedier aux défauts constatés, doit avoir été
préalablement rorfiee 4 SOUMA Fravence ot Eire restée infructuease A défaut o exécubon il pourra
€tre procéde a Lo resifiation de b concention dans un delar de 3 mois

10 _Litiges :

Les parties s'etlorceront de regler & Famiable 1oul Itigs souleve par l'evécution des presentes
A défaut daccord, Fatfalre sera soumise & la juridiction compétente du ressort de Marseille,

fait a Marseille

FAIT EH TROIS EXEMPLAIRES

LE

Pour la ville de Marsellle /
—————

A o
LE y 1 \ "
Pour SOLIMA Provent 2

ence //

Mise a Jour : 21/05/19
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E 4 | n TR VAL N P} .".; Eﬁl):
“ : ; 3 BOUCHES: { i MARSEILLE
Flem fe ﬁﬁ'& LIJ DU-RHONE i PROVENCE

galied » Drareontnd
RErUDLIQUE FRANGAISE

GESTION ET COORDINATION |

DE L’ESPACE D’ACCUEIL DES PERSONNES EVACUEES |
SUITE A L’EFFONDREMENT D’IMMEUBLES DE LA RUE |
D’ AUBAGNE A MARSEILLE '

CONVENTION MULTIPARTITE

entre les signataires désignés, ci-aprés

Etat
représenté par le préfet de la région Provence-Alpes-Cote d'Azur, préfet des

Bouches-du-Rhéne, Monsieur Pierre DARTOUT,

Ville de Marseille

représentée par son maire en exercice, Monsieur Jean-Claude GAUDIN

Conseil Départemental des Bouches-du-Rhéne
représenté par sa présidente, Madame Martine VASSAL, agissant aux présentes en

vertu de la délibération n° de la commission permanente du

Métropole Aix Marseille Provence
représentée par sa présidente, Madame Martine VASSAL

et d"autre part

I'association FRANCE HORIZON
représentée par son président, Monsieur Hubert VALADE, dont le siége soclal est

situé 5 place du Colonel Fabien - 76010 Paris
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PREAMBULE

' 5 novembre
A la suite de I'effondrement de trois immeubles de la rue di/\lf'bb?gt"z:ds signalement
demier, et & I'évacuation de nombreux immeubles ayant fa tzzoojlmmeubles Snciks
et potentiellement dangereux, on recense a ce Jour prés de itoire de la commune.
représentant plus de 1 900 personnes sur l'ensemble du. territo rd' e TéitAatition
Environ 1 300 d'entre elles sont hébergées a I'hotel dans l'attente d'u

de leur domicile, d'un relogement, temporaire ou définitif.

Pour permettre la prise en charge de ces personnes, lo mam:"d%r'(\)d\:]on;\gglzl :2
présidente du conseil départemental et de la métropole Aix-Marse 0--d Rhéne ont
préfet de la région Provence Alpes Cote d'Azur, préfet des Bouches-du-

décidé de I'ouverture d'un Espace d'Accueil des Personnes Evacuées (EAPE) le 19
novembre 2018,

L'EAPE est un dispositif permettant de prendre en charge de fagon pluridisciplinaire,

Sur un site unique, les personnes concernées afin de faciliter leurs démarches et
l‘acoompagnement dans la durée,

L'EAPE est actuellement organisé en cinq pdles :

- uUn accueil général en charge de la premiére orientation, des remises d'attestations
d'évacuation, de transmission des arrétés i

informations 2 communiquer les attentes des familles sur les prolongations et
changements d'hétels (en lien avec la vill

e), de l'espace dédié aux enfants des
personnes qui se rendent au sein de I'EAPE. .. :
- un pdle accés au drojt —

assistance juridique chargé du consell Juridique pouvant
étre exercé auprés des pe

rsonnes évacudes (propriétaires, locataires...) ;

- un pble accompagnement social orienté sur I
social, le conseil et l'orientation jusqu'a la
sociales ;

évaluation des situations, le diagnostic
mise en ceuvre de mesures d'actions

- un pble de soutien psychologique dédié a l'accompa

gnement et l'orientation des
personnes affectées par les évacuations 3

= un pble logement (confié Par une Maitrise d'ceuvre urbaine et sociale a I'association

SOLIHA-PROVENCE) en charge de 'hébergement et/ou du relogement des
personnes évacuées,

Actuellement, les partenaires suivants contribuent 3 répondre aux besoins des
personnes au sein méme de I'EAPE : Ville de Marseille, Aix-Marseille Métropole
Conseil Départemental des Bouches du Rhéne, CCAS

» SOLIHA, SIAO, CDAD.
AVAD, CUMP de I'APHM, Péle Emplol, CARSAT, Assoclations de médiation soclale
urbaine,

Depuis son ouverture, FEAPE a accueilli plus de 4 000 personnes, soit en moyenne

150 personnesi/jour dont certaines reviennent réguliérement pour y trouver réconfort
et Information.

Mise a Jour : 21/05/19
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Face )

Immeuéble,c-gt ;fﬂux de public, au regard de I'évacuation potentielle de nouveaux

temporairs o gonsidérant que la durée nécessaire permettant le relogement

présente co u définitif des personnes évacuées est encore difficile a définir, la

ar onvention a pour objet de transférer la gestion et la coordination de I'EAPE
association FRANCE HORIZON.

S:I!a se justifie eu égard au caractére exceptionnel de la situation rencontrée et du
ffume de personnes nécessitant encore une prise en charge aprés les
effondrements et les vagues d'évacuation qui ont suivi.

Cette convention est mise en ceuvre dans le cadre d'une négociation de gré a gré
avec France Horizon, prestataire reconnu ayant les compétences requises, sur la
base de lurgence de prise en charge impérieuse des personnes évacuées,
conformément a larticle 30--1° du décret du 25 mars 2016 relatif aux marchés
publics.Cette convention est établie conformément a l'article L. 1111-2 du CGCT.

Sur la base de l'offre établie, FRANCE HORIZON prendra en charge les quatre
premiers pbles (accueil général, accés au droit, accompagnement social et soutien
psychologique) en s'articulant avec SOLIHA PROVENCE, le gestionnaire de la
Maitrise d'ceuvre urbaine et sociale (MOUS) qui assure la gestion du pdle logement.

La présente convention a pour objet d’en préciser les missions et le fonctionnement.
Il est convenu ce qui suit :

Article 1 - Transfert de la gestion et du fonctionnement de 'EAPE

La gestion et le fonctionnement de I'Espace d'Accueil des Personnes Evacuées
(EAPE) sont confiés, & compter du 4 février 2019, & [l'association FRANCE
HORIZON dont le siége soclal est 5 place du Colonel Fabien - 75010 Paris

La ville de Marseille s'engage & mettre & disposition de FRANCE HORIZON, a titre
gracieux :

- les locaux de 'EAPE situés 2 rue Beauvau — 13001 MARSEILLE ;
- les moyens humains dédiés a la sécurité dudit batiment ;

- les moyens matériels (mobiliers, informatique, entretien des locaux...) nécessaires
au fonctionnement et & l'entretien du batiment.

Article 2 - Missions de 'espace d’accueil des populations évacuées (EAPE)

L'EAPE a vocation & accueillir gratuitement toute personne exprimant un besoin en
relation directe avec l'effondrement des immeubles survenu le 5 novembre 2018 et
les autres évacuations liées a I'état des batiments.

L'objectif est de permettre aux ménages évacués, au-dela d'un hébergement hotelier
qui est assuré de maniére systématique pour ceux qui le souhaitent dans l'urgence
par la ville de Marseille, de pouvoir accéder a un ensemble de services afin de les
aider et de les accompagner dans 'ensemble de leurs démarches au quotidien et de
retrouver rapidement un logement dans de bonnes conditions.

oz 3
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Les missions principales confiées a cet espace sont : '!

lidentification des besoins exprimés par les usagers dans le cadre de
I'effondrement des immeubles et des évacuations et leur prise en charge par
I'espace d'accuell ;

la communication des documents et des renseignements relatifs é la situation
des immeubles et a I'avancement des procédures (attestations d’évacuation,

arrété de péril...) en fonction des informations et données communiquées par
la mairie de Marsellle;

le suivi social des personnes hébergées a I'hétel, y compris sur leur lieu

d'hébergement pour répondre au mieux aux problématiques rencontrées par
ce public;

une information compléte sur leurs droits, les administrations et organismes
compétents ;

une orientation au sein méme de I'espace pour permettre une prise en charge
sociale, administrative et juridique ainsi qu'une premieére prise en charge ;
psychologique (écoute) ;

+ une aide pour entreprendre et suivre les démarches (y compris la
numérisation de documents, la demande de renselgnements, la mise en
relation, une aide a la formalisation de différents courriers), jusqu'a
l'accomplissement des formalités requises ;

- lévaluation sociale, et le cas échéant, I'instruction des demandes d'aides
financiéres ou aides en nature sur la base des critéres et des montants définis
par les entités partenaires délivrant ce type d'aides. Pour le Département des
Bouches-du-Rhéne, les aides s'inscrivent dans le cadre du réglement ;
départemental d'aide sociale. Pour le CCAS, les aides concemnées f
correspondent aux aides facultatives d'urgence telles que les Chéques i
d'Accompagnement Personnalisé (CAP). ;

une connaissance de loffre de soins, tout spécialement les soins
psychiatriques et psychologiques (y compris au sein des établissements),
permettant une orientation des personnes ou de leurs proches ;

- la prise en charge des enfants au sein d'un espace dédié de IEAPE pendant !
les temps de rendez-vous de leurs parents ; ¢

- le recensement des besoins de premiére nécessité (vétements, produits
d'hygiéne, jetons laveries...) ;

« l'organisation de l'aide & I'acquisition de mobilier et équipements divers en lien
avec les différents opérateurs et le réseau associatif local;

» contribuer @ un systéme d'information partagée en temps réel pour une bonne
gestion de I'hébergement dans les hétels en lien avec la ville de Marseille.
L'EAPE réceptionne les problématiques rencontrées par des personnes qui
demandent des changements d'hétels pour diverses raisons (rapprochement
école, problématique de santé....) etlou s'interrogent sur les dates de !
prolongations.

En fonction de la situation, certaines missions confiées peuvent évoluer dans le
temps ou disparaitre et de nouveaux besoins peuvent apparaitre. Les modalités lides
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a ces changements pourro i :
- o g pourront étre précisées pendant la durée du contrat au moyen

éserve de I'accord des parties signataires.

La problématique sociale des personnes expulsées ou évacuées devra &tre traitée

au sein de I'EAPE et, partant, les publics ne s t : | :
départementales de Ia solidarita, P eront pas réorientés vers les maisons

Article 3 - Période transitoire

La période transitoire, dont la durée sera déterminée par les co-signatalres, doit
permetire au nouveau gestionnaire du site de prendre le relais des services et des
personnes (notamment celles mises a disposition par les collectivités territoriales) qui
ceuvrent jusqu'alors au sein de I'EAPE. Pour le Département, cette période
n'excédera pas trois semaines.

Le consell départemental des Bouches-du-Rhéne, la ville de Marseille et la
métropole Aix-Marseille-Provence s'engagent & assurer dans les meilleures
conditions la transition entre les agents qu'ils ont déployés sur le site de 'EAPE et la
reprise des compétences et modes opératoires par FRANCE HORIZON.

Certaines autres structures peuvent étre amenées a rester sur place en fonction des
choix et des besoins de I'organisation décidée par les co-signataires.

Article 4 - Animation et pilotage de 'EAPE

France Horizon s'engage & assurer les liens nécessaires avec les services
compétents et a respecter le devoir de réserve et de confidentialité qu'impliquent les
missions de chacun en lien avec I'EAPE et les publics regus.

L'exercice des missions de I'EAPE nécessite une collaboration étroite avec les
signataires ou leurs représentants, chacun pour ce qui les concerne, afin que
l'information en temps réel soit partagée (évacuations, procédures et informations
liées aux périls, travaux, gestion des hébergements...).

FRANCE HORIZON coordonne et anime I'espace, constitue le réseau de partenaires
intervenant dans I'espace et rend compte de 'activité de la structure.

L'EAPE est placé sous la responsabilité de FRANCE HORIZON qui dispose du local
avec I'association SOLIHA compétente en matiére de relogement,

Un coordonnateur de 'EAPE, désigné par FRANCE HORIZON, assure 'animation et
le pilotage des équipes de professionnels et sera chargé de rendre compte aux
signataires de la présente convention de l'avancement de la mission, a l'aide
notamment de tableaux de suivi.

FRANCE HORIZON participe aux éventuelles réunions du Comité Local d'Aide aux
Victimes (CLAV) ou assimilées au sein duquel elle fait part du bilan de la structure et

des points de blocage et/ou difficultés récurrentes rencontrées par les personnes
regues.
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Au cours du premier mois suivant I'application de la présente convention, il est
institué un comité de pilotage hebdomadaire regroupant ses signataires, ou leurs

représentants, qui aura la charge de s'assurer du bon fonctionnement du dispositif et
de son suivi.

Alissue de cette période un comité mensuel sera privilégié.

Article 5 - Fonctionnement du dispositif et articulation avec les partenaires

L'EAPE est une structure qui s'appuie sur une équipe pluridisciplinaire et un réseau
d'acteurs pour offrir aux populations évacuées un accueil, une information, une prise
en charge et une orientation adaptée et optimale.

Ces partenaires peuvent assurer des permanences téléphoniques et/ou physiques
au sein de 'espace en entretien individuel ou en réunions collectives.

Le fonctionnement de l'espace est coordonné par FRANCE HORIZON qui est
chargée de mettre en place les plannings de permanences des partenaires réguliers
el occasionnels. Des réunions de coordination hebdomadaires pilotées par France

Horizon,sont organisées avec les acteurs intervenant régulidrement dans le
dispositif.

Dans le cadre de son rdle d'animation de I'EAPE, FRANCE HORIZON assure
également la mise en relation active et facilitée avec les différents partenaires
spécialisés, selon les questionnements et/ou difficultés rencontrées.

Article 6 - Ethigue et déontologle

Chaque partie prenante au sein de I'EAPE s'engage a respecter les principes
éthiques et déontologiques suivants :

- écoute attentive et privilégiée de I'usager,

- réponse appropriée et actualisée,

- gratuité des services,

- confidentialité des entretiens,

- respect de la vie privée,

- autonomie et liberté de décision de l'usager,

- consentement de l'usager pour toute démarche,

- absence de référence idéologique ou confessionnelle,

- travail en partenariat entre les différents partenaires, dans I'intérét de l'usager.

Article 7 - Accueil des personnes et organisation des lieux
Le local de 'EAPE est composé de 2 étages, 12 bureaux et d'un hall d’accueil.

Les locaux sont sous la responsabilité du gestionnaire de 'EAPE.

Le local est reconnu «Etablissement Recevant du Public».

Le matériel est mis a disposition par la ville de Marseille (Inventaire en cours). Les
partenaires s'engagent a respecter les régles d'utilisation des locaux et du matériel
définies par le gestionnaire.

Mise a Jour : 21/05/19
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L'a i .
ceueil physique et téléphonique de I'EAPE est mutualisé. Il est assuré au nom de

'EAPE. L'ensemb! ;
d'information). e des partenaires doit étre visible (signalétique, plaquettes

L'EAP i
samedlf dzcgl'l‘e!éllgsactuellemen.t le public du lundi au vendredi de 8h & 17h et le
h. Les horaires doivent étre adaptés aux besoins et peuvent faire

l'objet d'aj s :
i njvent‘ii :l'{ustements validés par les institutions signataires de la présente

rticle 8 - Articulation avec la MOUS Relogement

L'association SOLIHA Provence par le biais d'une Maitrise d'ceuvre urbaine et
sociale a ét6 missionnée, le 10 décembre 2018 pour une durée d'un an, afin de
trouver et de proposer des solutions de relogement temporaire ou définitif, adaptées
a la situation des ménages évacués.

A ce titre, elle est en charge au sein de 'EAPE du pdle logement afin d'évaluer la
situation des ménages a reloger, d'orienter les ménages vers des solutions de
relogement adaptées et notamment accueillir de maniére temporalre des ménages
dont le logement est interdit d'occupation .

FRANCE HORIZON s'engage dans sa mission de gestion de 'EAPE a4 assurer la
coordination et I'échange d'informations avec SOLIHA PROVENCE par tous moyens
nécessalres permettant de garantir le bon fonctionnement de I'EAPE et la prise en
charge des personnes évacuées en recherche de solutions de relogement.

Article 9 - Restitution du suivi et rapport d’activité

Les données d'activité de la structure sont collectées par FRANCE HORIZON,
gestionnaire chargé du pilotage de l'espace et recensées dans un outil de sulvi.

Tous les acteurs présents au sein de I'EAPE s'engagent & transmettre & échéances
réguliéres et a minima avant chaque comité de pilotage ou autre réunion, les
éléments liés a la prise en charge et au suivi des personnes, ainsi que tout élément
statistique ou de fond qui serait demandé par les signataires de la présente
convention.

FRANCE HORIZON est chargée de rélaboration d'un rapport trimestriel d'activité de
I'espace, quantitatif et qualitatif, qui est communiqué aux co-signataires.

L'association chargée de 'EAPE établit un rapport d'activité en cas de fermeture de
cet espace. Ce rapport est adressé aux signataires de la convention accompagné
des éventuelles observations du comité de pilotage.

Article 10 - Communication sur I'EAPE

La communication sur I'espace et ses missions appartiennent aux membres du
comité de pilotage et doit étre définie entre le malre de Marseille, la présidente du

7
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tropole Aix-Marsellle-Provence et le préfet de la

conseil départemental et de la mé
ve préfet des Bouches-du-Rhdne.

région Provence Alpes Céte d'Azur,

Article 11 — Rémunération du prestataire — conditions de paieme nt

FRANCE HORIZON évalue le coOt de cette mission & 1238 750 € TTC et la somme
sera a verser sur le compte de ['association (IBAN : FR76 3000 3039 8200 0372
6299 106)

La prise en charge par les co-signataires s'effectue de la maniére suivante

Ville de Marseille : 309 687,50 €TTC

Etat : 309 687,50 € TTC
Consell départemental : 309 687,50 €ETIC
Métropole Aix-Marseille-Provence : 309 687,50 €TTC

L'Etat, la Ville de Marseille, le Département des Bouches-du-Rhéne et la Métropole
verseront un acompte de 50 % de leur participation a la notification de la présente
convention, 30 % versé au 1* julllet 2019 et 20 % au terme de la convention.

Article 12 — Durée de la convention

La présente convention est conclue a compler de la date de sa signature jusqu'au
31 décembre 2019. Les parties signataires se réunissent avant son expiration afin
d'en effectuer un bilan.

L'Etat, la Ville, la Métropole et le Conseil Départemental pourront résilier, de maniére
colléglale, et avec un préavis de 30 jours, le contrat pour motif d'intérét général sans

devoir verser d'indemnités au titulaire.

Article 13 — Assurances

Le titulaire doit souscrire les contrats d'assurance permettant de garantir sa
responsabllité a I'égard du pouvoir adjudicateur et des tiers, victimes d'accidents ou
de dommages causés par I'exécution des prestations.

Dans un délal de quinze jours & compter de la notification du marché, et avant tout
commencement d'exécution, le prestataire titulaire doit Justifier qu'il est titulaire d'une
assurance responsabilité civile découlant des articles 1240 a 1242 du Code civil ainsi
qu'au titre de sa responsabilité professionnelle, pour l'année en cours, au moyen
d'une attestation établissant I'étendue de la responsabilité garantie.

L'absence de ces documents dans le délai prescrit pourra entrainer la résiliation du
marché, sans mise en demeure, et sans indemnité, par les signataires.

Article 14 — Responsabilité du titulaire

Le titulaire sera responsable des conséquences gque pourraient entrai
ra
manquements aux obligations du présent contrat. Iner: des
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Il doit I_qformer' sans délai les signataires de toute modification concernant la
composition de I'équipe et de tout événement au sein de 'EAPE.

En cas de changement du coordonnateur de la mission au sein de I'EAPE, les

;}){ar:';s au contrat valideront préalablement la candidature proposée par France
orizon.

Ur; élht des lieux contradictoire de sortie sera établi au début et a lissue de la
mission.

France Horizon établira un état détaillé de restitution du matériel mis a disposition par
la Ville de Marseille. La Ville de Marseille se réserve le droit de demander
remboursement du matériel, mis & disposition, endommagé ou manquant ainsi que
toute intervention consécutive a la dégradation des locaux.

Article 15 — Litiges :

Les parties s'efforceront de régler a I'amiable tout litige soulevé par l'exécution des
présentes. A défaut d'accord, I'affaire sera soumista la juridiction compétente ressort
de Marseille.

Le 0810Y |9 & Marseile,

Le maire de Marseille,

ol

Jean-Claude GAUDIN

Hubert VALADE

Le Contrdleur Budgétaire Régional

V\\MR\Q\Q& R

Bernard BACHELLERIE
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